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 خوش آمدید
(Welcome!) 

  
ہيا کرتے کيلگری ہيلته ریجن نے همارے ریجن کے اندر ہر ایک کو صحت سے متعلقہ خدمات اور معلومات م

رہنے کا تہيہ کيا ہوا هے۔ کيا آپکو صحت سے متعلقہ معلومات یا صحت سے متعلقہ خدمات حاصل کرنے 
  ميں مشکل کا سامنا هے کيونکہ آپ انگلش نہيں بولتے یا آپ اچهی طرح انگلش نہيں سمجهتے؟

  
علقہ معلومات ہيلته لنک اور تصدیق شدہ ہيلته کير ترجمان صحت سے مت! هم آپکی مدد کر سکتے هيں

   آسان تر بنا سکتے هيں۔ کواور خدمات حاصل کرنے کے عمل
  

گری ہيلته ریجن کی جانب سے مہيا کی گئی صحت سے متعلقہ معلومات اور ٹيليفون پر  کيلہيلته لنک
 گهنٹے 24مشورہ کی خدمات هيں۔ نرسوں سے چلائی گئی، یہ مفت خدمت ہفتہ کے ساتوں دن، ہر روز 

ميسر هے۔ آپ ہيلته لنک کو صحت سے متعلقہ سروکار، جو کہ آپکو هے، کے بارے ميں معلومات حاصل 
  :يے کال کر سکتے هيں۔ آپکے کرنے والے سوالات کی شائيد کچه مثاليں یہ ہوںکرنے کيل

  
  "ميں کينڈا ميں نيا ہوں۔ مجهے کيسے فيملی فزیشن ڈهونڈنا چاهيے؟"
اس وقت صبح کے چار بجے هيں اور ميرے بچے کو بخار هے۔ کيا مجهے اسکو دوائی دینی چاهيے یا "

  "ایمرجينسی کمرہ ميں لے جانا چاهيے؟
يں نے بس ابهی نئی دوائی لينی شروع کی هے اور اب ميرے سارے جسم پر ثبورات جلدی بن گئے م"

  "هيں۔ مجهے کيا کرنا چاهيے؟
  

ہيلته لنک آپکو ان سوالات اور آپکے اپنی صحت کی بابت دوسرے ممکنہ سوالات کے جوابات مہيا کر سکتا 
  هے۔

  
 – پر پریشان ہونے کی ضرورت نہيں۔ ہيلته لنک آپکو اپنی پہلی بولنے والی زبان ميں بات چيت کرنے

 کو فون کر کے، آپ فون پر اپنی 5464-943-403کيلگری کی اردو بولنے والی کمونٹی کيليے موجود هے۔ 
زبان کے ترجمان کی وساطت سے ہيلته لنک کی نرس سے بات چيت کرنے کے قابل ہوں گے۔ ہيلته لنک 

وجود رکاوٹ کو ہٹاتے هيں اور لوگوں کو انکی چاهنے والی اور فون پر ترجمان بات چيت کرنے ميں م
  معلومات حاصل کرنے ميں مدد کرتے هيں۔

  
جب آب فون کرتے هيں تو آپ پہلے انگلش ميں خدمات کے بارے ميں بتلانے والا ریکارڈ کيا ہوا پيغام سنيں 

 کرے گی۔ جب نرس لائن  لائن پر انتظار کریں اور جلدی ہی نرس آپ سے بات–گے۔ فون کو بند مت کریں 
 مثال کے طور –پر آ جاۓ، آپ کو صرف یہ کرنا هے کہ اپنی بولنے والی زبان کا نام انگلش ميں بيان کریں 

۔ فون کو بند مت کریں۔ کيونکہ فون پر آپکے ليے ترجمان کا بندوبست کيا جاۓ گا تا کہ آپ اپنی "Urdu"پر، 
ں۔ ترجمان نرس کو آپکی حالت سمجهنے ميں مدد کرے گا علامات یا حالت اپنی پہلی زبان ميں بتا سکي

 بشمول ان –اور پهر وہ نرس کی طرف سے دی گئی صلاح کا ترجمہ کرے گا کہ آپکو کيا کرنا چاهيے 
 چيزوں کے جو کہ گهر پر محفوظ طریقہ سے کی جا سکتی هيں یا ڈاکٹر کو کب دکهانا چاهيے۔

 

INTERPRETATION AND TRANSLATION SERVICES 
The vision of Interpretation and Translation Services is to meet the language communication needs of Alberta Health 
Services’ culturally and linguistically diverse patient population. The goal is to provide effective, coordinated, equitable, and 
operationally efficient interpretation and translation services that enhance communication between the Alberta Health 
Services’ patients and clients and health care providers. 

www.calgaryhealthregion.ca/programs/diversity 
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 تصدیق شدہ ہيلته کير کے ترجمان 

(Certified Health Care Interpreter) 
  

یہی هے حہاں ترجمان آپکی مدد کر سکتے هيں۔ ہيلتهی ڈائيورس پاپوليشنز کے ہاں ترجمان موجود هيں جو 
نت کر سکتے هيں جب بهی آپکو ہسپتال یا کمونٹی ہيلته سينٹرز ميں کہ اردو بولتے هيں۔ ترجمان آپکی معاو

   یا جب آپکو گهر پر دیکه بهال کی ضرورت ہو۔–جانے کی ضرورت ہو 
  

آپ کو اپنے ہيلته کير مہيا کرنے والے کو آپکے ليے ترجمان کا بندوبست کرنے کيليے کہنے کی ضرورت پڑے 
کارڈ انکو " I Speak"تائيں کہ آپ کونسی زبان بولتے هيں یا اپنا گی۔ کيلگری ہيلته ریجن کے سٹاف ممبر کو ب

 پر کال 0202-944-403کارڈ نہيں هے، تو برآۓ مہربانی " I Speak"دیں اگر آپکے پاس ہو تو۔ اگر آپکے پاس اپنا 
 کے ساته کارڈ البرٹا ہيلته کارڈ" I Speak"کریں هم آپکو ایک بهيج دیں گے۔ یہ ایک اچها خيال هے کہ آپ اپنا 

  پرس ميں رکهيں۔/ہی اپنے بٹوے
  

 "اردو۔ برآۓ مہربانی ترجمان کا انتظام کریں: ميں بولتا ہوں"یہ کارڈ کہتا هے 

 
 
جب کہ دوست یا خاندان کا فرد دوسرے حالات ميں شائيد آپکی مدد کرنے کے قابل ہوں، ممکن هے کہ انکو 

  امنا کرنا پڑے۔ميڈیکل کی اصطلاحات کا ترجمہ کرنے ميں مشکلات کا س
 یہ سب کچه آپکے ليے –تربيت یافتہ ترجمان کو استعمال کر کے، آپ غلط ترجمانی سے بچ سکتے هيں۔ 

   ہمارے ترجمان ساری معلومات کو خفيہ رکهيں گے۔–بغير قيمت ادا کئے۔ نيز،آپکی رازداری بہت ضروری هے 
  

ہيلتهی ڈائيورس پاپوليشنز ٹيليفون کے ذریعے ہرچندکہ اگر ترجمان کا فوری طور پر انتظام نہ کيا جا سکے، 
ہ ترجمانی مہيا کرے گا۔ تيليفون پر ترجمانی ایک ذریعہ هے جبکہ موقع پر ترجمانی کيليے کوئی ترجمان ن

 امریکن اشاروں والی زبان استعمال کرتے هيں، انکے ليے بهی ترجمانی موجود ہو۔ ان لوگوں کيليے جو کہ
  کی خدمات موجود هيں۔

  
 ان کی قيمت ہيلتهی ڈائيورس پاپوليشنز برداشت کرتا هے۔ترجم
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